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משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד"), בשם מדינת ישראל, באמצעות ועדת המכרזים (להלן: "ועדת המכרזים"), פונה בזאת ליועצים או לתאגידים המעסיקים יועצים המעוניינים להיכלל במאגר עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים שבמשרד (להלן: "הסוכנות")  לקבלת שירותי בדיקה או ייעוץ מקצועיים בתחומים הבאים (להלן ייקראו ביחד: "היועצים המקצועיים"): 

· עיצוב תעשייתי

· שיווק

· פיתוח עסקי

· הנדסת תעשייה וניהול

1. הקדמה / רקע

הסוכנות מופקדת על הטיפול הייעודי בפיתוח מגזר העסקים הקטנים והבינוניים בישראל.

בישראל קיימים למעלה מ-400 אלף עסקים קטנים ובינוניים. נוכח חלקם המשמעותי של העסקים הקטנים והבינוניים במגזר העסקי מחד וקיומם של כשלים וחסמים אשר מונעים את מיצוי הפוטנציאל העסקי הטמון בעסקים אלו מאידך, המשרד רואה חשיבות רבה בסיוע לעסקים אלו ובפיתוחם.

כחלק מתפקידה, מפעילה הסוכנות תכניות רבות המכוונות לקידום מגזר העסקים האמורים, כולל תכניות שמטרתן סיוע לצמיחת העסקים על ידי גידול במכירות וביצוא, גידול ברווחיות, שיפור ביצוע העסקים, שיפור רמת רווחיות, שיפור ההישרדות, התרחבות מבוקרת (הכוללת קליטת עובדים נוספים ו/או העלאת שכר העובדים הקיימים) וכן העמקת השימוש בעיצוב תעשייתי בקרב התעשייה והפעלת תוכניות ייעוץ וחונכות.

על מנת לקדם את הסיוע לעסקים קטנים ובינוניים, מבקשת הסוכנות להסתייע בייעוץ מקצועי וכן  לשדרג את מערך הסיוע הקיים ע"י תוכניות המעניקות סיוע כספי לעסקים וכן קבלת ייעוץ .

פירוט התכניות המופעלות על-ידי הסוכנות, מצ"ב כנספח א' למכרז זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו. יובהר, כי פירוט התכניות בנספח א' מצורף לשם קבלת תמונה כללית בלבד של פעילות הסוכנות ואין בו כדי להוות רשימה סגורה של פעילויות ו/או תחומים בהם עוסקת הסוכנות ו/או תעסוק במהלך תקופת ההתקשרות. 
המשרד, באמצעות הסוכנות, מעוניין להקים מאגר יועצים מקצועיים לצורך ייעוץ מקצועי שוטף לסוכנות, עריכת בדיקות ומתן חוות דעת לוועדות מקצועיות במסגרת תכניות הסוכנות, בין היתר, כמפורט בנספח א' ובהתאם לצרכי הסוכנות מעת לעת. 

2. מהות השירותים 
הסוכנות מבקשת בזאת הצעות להתקשרות עם יועצים מקצועיים, לצורך בדיקת בקשות ומתן חוות דעת לוועדות המקצועיות במסגרת תכניות הסוכנות, מעת לעת, ומתן ייעוץ מקצועי בתחומים כמפורט לעיל, על פי צרכי המשרד, וכן כל מטלה אחרת הדרושה לסוכנות (להלן: "השירותים").      הזוכים במכרז זה מתחייבים לספק את השירותים שלהלן ברמה הגבוהה ביותר:

2.1. בדיקה מפורטת של בקשות הסיוע המוגשות במסגרת מגוון תכניות הסיוע של הסוכנות. 
2.2. בחינה מקצועית של הבקשות לסיוע והגשת חוות דעת מקצועית לוועדה המקצועית המוסמכת, במתכונת שתיקבע ע"י הסוכנות.

2.3. הצגת חוות הדעת על בקשות הסיוע לוועדות מקצועיות רלוונטיות.

2.4. הכנת חומר רקע, על סמך הניסיון המקצועי של היועץ המקצועי, ביחס לבקשות הסיוע, לביצוען ולאפשרויות יישומן.

2.5. מעקב אחר ביצוע בקשות שקיבלו סיוע מהסוכנות ועריכת בירורים עם הגופים הנהנים מהסיוע.

2.6. כתיבת חוו"ד והמלצות לסוכנות מעת לעת, ככל שיידרש ובהתאם לצרכי הסוכנות.

2.7. השתתפות בדיונים, פורומים מקצועיים, פגישות וסיורים, בהתאם לצורך ובכפוף להנחיות הסוכנות.
2.8. ייעוץ וליווי מקצועי של הסוכנות בהקמת מסלולי סיוע חדשים, בהתאם לצורכי הסוכנות.
2.9. מבלי לפגוע באמור, המשרד יהיה רשאי לשנות או להוסיף שירותים, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הזוכים במכרז זה, ובלבד שהשינוי לא יהיה מהותי או יחרוג באופן משמעותי מהשירותים הנדרשים במכרז זה. 
השירותים לעיל מפרטים באופן כללי את השירותים הנדרשים מהיועצים המקצועיים במסגרת מכרז זה והפעלתם כפופה להוראות הוראות המנכ"ל הרלוונטיות בהן יתבקשו שירותי היועצים המקצועיים ונהלי המשרד, כפי שיתפרסמו וכפי שיתעדכנו מעת לעת.
3. אופן ההתקשרות: 
3.1. בכל אחד מהתחומים יוקם מאגר יועצים מקצועיים. 
3.2. במאגר ייכללו יועצים מקצועיים כאמור בסעיף 8 להלן. 
3.3. הסכם מסגרת ייחתם מיד עם סיום הליכי המכרז עם חמשת היועצים המקצועיים הראשונים בכל אחד מהמאגרים. עם היועצים הנוספים שבמאגרים ייחתם הסכם מסגרת במועד הפניה אליהם לביצוע הזמנת עבודה, ככל שתהיה. 
3.4. במסגרת הסכם המסגרת יוציא המשרד הזמנות עבודה במסגרתן יוגדרו, בין היתר, פירוט העבודה הנדרשת, מרכיביה והיקפה. 
4. תקופת התקשרות והיקפה 

4.1. תחילת מתן שירות על ידי היועצים המקצועיים עפ"י החלטת המשרד ובכפוף לחתימה על הסכם ההתקשרות.

4.2. תקופת ההתקשרות עם כל אחד מהזוכים הינה ממועד החלטת המשרד כמפורט לעיל ועד לא יאוחר מתום שנה ממועד הפעלת המאגר לראשונה, עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בעוד ארבע שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכים.
5. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
מציע במכרז זה יהא אדם יחיד, או תאגיד אשר יציע יועץ  מקצועי (להלן ייקראו יחד – ה"מציע" במקרה בו המציע הינו תאגיד ייקרא היועץ המוצע על ידו - "יועץ מקצועי מבצע"), המתמחה באחד מהתחומים הבאים: עיצוב תעשייתי, שיווק, פיתוח עסקי והנדסת תעשייה וניהול, בהתאם לתחום בו המציע מעוניין לתת שירותים לפי מכרז זה. 

המציע נדרש להציג עמידתו בתנאי הסף המצטברים כמפורט להלן: 

5.1. במידה והמציע מעסיק עובדים, המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ולא העסיק עובדים זרים בניגוד להוראות הדין, ויתחייב להמשיך ולעשות כן.  

5.2. במידה והמציע תאגיד, למציע אין חובות לרשם החברות.
5.3. המציע יתחייב להשתמש אך ורק בתוכנות מורשות.
5.4. ניגוד עניינים
המציע והיועץ המקצועי המבצע, לא יהיו במצב של ניגוד עניינים אסור כמפורט בסעיף 10 למכרז להלן. 
5.5. המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 18.4.2 להלן תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.

5.6. בנוסף, המציע (במידה והמציע יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) יעמוד בתנאים הבאים, בהתאם לתחום בו המציע מעוניין לתת שירותים לפי מכרז זה:

5.6.1. היועץ המקצועי בתחום העיצוב התעשייתי 
5.6.1.1. השכלה 
בעל תואר אקדמי ראשון או שני בעיצוב תעשייתי שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ראשון או שני בעיצוב תעשייתי – ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ.  

5.6.1.2. ניסיון 
1. ניסיון מקצועי של לפחות 5 שנים במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בביצוע פרויקטים ומתן ייעוץ בעיצוב תעשייתי, לרבות תכנון פיתוח ועיצוב של מוצרים במגוון תחומים בתעשייה (בין אם מדובר במוצר חדש ובין אם מדובר בשדרוג מוצרים קיימים).  
2. ביצוע עבודת ייעוץ ו/או ליווי פרויקטים בתחום עיצוב תעשייתי ל-10 עסקים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, אשר כללה ייעוץ ו/או ליווי בתכנון פיתוח ועיצוב מוצרים בתחומי תעשייה שונים (בין אם מדובר במוצר חדש ובין אם מדובר בשדרוג מוצרים קיימים). 
5.6.2. היועץ המקצועי  בתחום השיווק 

5.6.2.1. השכלה 

בעל תואר אקדמי ראשון, שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ באחד מהתחומים הבאים: שיווק, מנהל עסקים, ניהול, כלכלה והנדסה תעשייה וניהול. 
5.6.2.2. ניסיון 

1. ניסיון מקצועי של לפחות 3 שנים במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה  במתן שירותי ייעוץ שיווקי. 
2. ביצוע עבודות ייעוץ ו/או ליווי פרויקטים בתחום השיווק ל-10 עסקים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  
5.6.3. היועץ המקצועי בתחום הפיתוח העסקי 
5.6.3.1. השכלה 
בעל תואר אקדמי ראשון, שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ, באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, חשבונאות, ניהול, הנדסת תעשיה וניהול ומנהל עסקים. 

5.6.3.2. ניסיון 
ניסיון מקצועי של 5 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בפיתוח, עדכון וניתוח של תכניות סיוע לעסקים קטנים. 
5.6.4. היועץ המקצועי בתחום הנדסת תעשיה וניהול 
5.6.4.1. השכלה 
בעל תואר אקדמי ראשון בהנדסה תעשייה וניהול שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ.

5.6.4.2.  ניסיון 
1. ניסיון מקצועי של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו  למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בתחום הייעוץ ו/או הלווי של עסקים, בכל אחד מהתחומים הבאים: תקינה, תפעול לוגיסטי וניהול איכותי (ייעוץ ל QA).
2. ביצוע עבודת ייעוץ ו/או ליווי פרויקטים בתחום המפורטים בסעיף א' לעיל (קרי, תקינה, תפעול לוגיסטי וניהול איכותי) ל-10 עסקים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 
6. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף:
6.1. על המציע למלא את הטבלה המצ"ב כנספח ב' לצורך פירוט השכלתו האקדמית של היועץ המקצועי וכן לצרף להצעתו העתקי תעודות המעידות על השכלה והשתלמויות מקצועיות  כנדרש בתנאי הסף במכרז זה. 
לוועדת המכרזים שמורה הזכות לבקש מהמציע להציג בפניה תעודות מקוריות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, על מנת לאמת את הצילומים המצורפים.
6.2. על המציע למלא את הטבלה המצ"ב כנספח ג' לצורך פירוט ניסיונו של היועץ המקצועי, הכוללת, ביחס לכל אחת מהעבודות, פירוט של שם הפרויקט, מהות העבודה שבוצעה, היקף העבודה בשעות יעוץ/כספי, מועד ביצוע העבודה, אנשי קשר ופרטי קשר שלהם (כולל מספרי טלפון עדכניים), להוכחת ותק וניסיון כנדרש בתנאי הסף במכרז זה. בנוסף, יצורפו 2 המלצות בכתב בגין הפרויקטים האמורים. 
6.3. קורות חיים מפורטים של היועץ המקצועי בהם יושם דגש על הניסיון הרלוונטי.
6.4. במידה והמציע תאגיד, התחייבות של היועץ המקצועי המבצע לבצע בעצמו את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ד'.
6.5. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים), התשל"ו- 1976, המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק. למען הסר ספק, מציע שהוא אדם יחיד נדרש להיות בעל  אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים כתנאי להגשת הצעה.  
6.6. במידה והמציע תאגיד, תעודת רישום תאגיד (חברה או שותפות) שמות ופרטי מנהל התאגיד.
6.7. במידה והמציע תאגיד, הצגת תמצית רישום עדכנית מאת רשות התאגידים להוכחה שאין לגוף המציע חובות לרשות זו בגין שנים קודמות.
6.8. במידה והמציע מעסיק עובדים, התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום כנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו- 1976, בנוסח המצ"ב כנספח ה' לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
6.9. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות בנוסח המצ"ב כנספח ו', לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
6.10. התחייבות להימנע מניגוד עניינים חתומה ע"י המציע והיועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) לפיה המציע והיועץ המוצע המקצועי המבצע  לא יימצאו במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות המצ"ב כנספח ז', לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
6.11. מסמך המעגן את התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט המכרז, ללא יוצא מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח ח'.
6.12. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.    
7. אמות מידה לבחירת הזוכה 
על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה. רק לאחר שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף היא תיבדק עפ"י אמות מידה שלהלן.

אמות מידה לפיהם ייבחרו הזוכים במכרז זה הינן, כדלקמן:

1. 80% - ניסיון המציע או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד), כישוריו והשכלתו.
2. 20%  - הצעת מחיר לשעת עבודה – אחוז הנחה על התעריף.
ההצעות ייבחנו וינוקדו בהתאם לאמות המידה המפורטים להלן ולמשקלות המצוינים ביחס לכל קריטריון:
7.1. אמות מידה - ניסיון המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד), כישוריו והשכלתו - 80% 
7.1.1. השכלתו וניסיונו המקצועי של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד)  או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) - 75% 
במסגרת זאת יישקלו, בין השאר, אמות המידה הבאות:

7.1.1.1. ניסיון מקצועי מוכח של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) על פי הטבלה המצ"ב  כנספח ט' לרבות: 

1. מספר שנות הניסיון המקצועי של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע בביצוע עבודות ובאספקת שירותי ייעוץ ו/או ליווי של עסקים או בפיתוח ו/או בנייה ו/או ניתוח תכניות לעסקים בהתאם לתחום בו המציע מעוניין לתת שירותים לפי מכרז זה. ניסיון מקצועי ייחשב ניסיון בתחום הרלבנטי למתן השירותים, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון ובכפוף למסגרת הזמן הקבועה בתנאי הסף לעיל. תינתן עדיפות גבוהה יותר עבור מספר שנים רב יותר בתחום הרלוונטי עבור המציע או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) אולם החל מניסיון של 15 השנים האחרונות ומעלה, תינתן עדיפות שווה.  
2. תחומי ומגוון עבודות הייעוץ והפרויקטים בתחום הרלוונטי למתן השירותים שביצע המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) ומידת הרלוונטיות לבדיקות המקצועיות, הפרויקטים ועבודות הייעוץ הנדרשות במסגרת מכרז זה ובהתאם לתחום בו המציע מעוניין לתת שירותים לפי מכרז זה. לצורך כך יילקחו בחשבון רק עבודות שבוצעו במהלך 7 השנים האחרונות.
3. לצורך קבלה למאגר בתחום הפיתוח העסקי - יינתן יתרון למציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) בעל ניסיון מקצועי של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בתחום הייעוץ ו/או הלווי של עסקים, בכל אחד מהתחומים הבאים: ייעוץ כלכלי, ייעוץ פיננסי, ניתוח תוכניות עסקיות ופיתוח אסטרטגיה עסקית.
7.1.1.2. השכלה רלוונטיות (אקדמאית ואחרת) לתחום בו המציע מעוניין לתת שירותים לפי מכרז זה מעבר לתואר הנדרש בתנאי הסף, בצירוף העתקי תעודות המעידות על השכלה והשתלמויות מקצועיות כנדרש בתנאי הסף במכרז זה. 
7.1.1.3. המלצות בכתב ובעל פה למציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או ליועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) -  במסגרת זאת ייבחנו המלצות בכתב בדבר ניסיונו של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי  המבצע (במקרה והמציע תאגיד) בשנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 

המשרד יהיה רשאי (אך לא חייב), לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים ואנשי הקשר אשר צוינו על-ידי המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד), לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. יובהר, כי על המציע לפרט את פרטיהם של לפחות שני ממליצים ואנשי קשר, וזאת בנוסף להמלצות בכתב אשר המציע יצרף להצעתו. 
7.1.1.4. המשרד רשאי יהיה להתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד), לטוב ולרע, וכן יתחשב בניסיון הקודם של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע.

7.1.1.5. ניקוד ההצעות ייקבע על פי שיקול דעתה של ועדת המכרזים ובהתחשב ברמת השכלתו וניסיונו המקצועי של המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד).
7.1.2. ראיון עם המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד)- 25%
במסגרת זאת תישקל התרשמות ועדת המכרזים מראיון שייערך עם המציע (במידה והמציע הינו אדם יחיד) או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד). 

מובהר עוד, כי אי השתתפות המציע או היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) בראיון עלול לגרום לפסילת ההצעה, לפי שיקול דעתה המוחלט של ועדת המכרזים.

7.2. אמת מידה - הצעת מחיר לשעת עבודה  - 20%
7.2.1. הצעת המחיר תוגדר במונחי אחוזי הנחה מהמחיר המרבי של תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים של החשב הכללי במשרד האוצר, כפי תוקפם מעת לעת. העתק הוראת תכ"ם 13.9.2.1 "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים" כפי תוקפם במועד פרסום מכרז זה מצ"ב בנספח י' (להלן – התעריף). מובהר בזאת כי במידה וההתקשרות עם היועץ מקצועי תכנס להגדרה של "עבודה מתמשכת" על פי התעריף, יינתן אחוז ההנחה המוצע מהתעריף בנוסף לאחוז ההנחה הקבוע בתעריף לגבי "עבודה מתמשכת". 

7.2.2. מציע אשר יגיש אחוז הנחה הגבוה ביותר מבין המציעים האחרים יזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה זו, וביחס אליו ידורגו המציעים האחרים, לעניין ניקוד הצעתם באמת מידה זו בהתאם לנוסחת החישוב הבאה: 


7.2.3. יודגש כי הצעת מחיר הכוללת שיעור הנחה העולה על 25% תיחשב כאינה סבירה מבחינת המחיר, ותיפסל על הסף. 
7.2.4. את הצעת המחיר - נספח יא' למכרז - יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם מספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תהיה רשאית אך לא חייבת לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר (נספח י'), לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.
7.3. טבלה מסכמת לניקוד ההצעות:

בטבלה שלהלן ירוכזו הציונים שקיבלה כל הצעה, בהתאם לחלוקת הניקוד המפורטת בסעיפים 7.1-7.2, כאשר הציון הסופי שיתקבל בכל אחד מסעיפים אלו יקבל את השקלול כאמור בטבלה להלן:
	הניקוד הכולל של ההצעה האיכותית 
	-
	80%

	הניקוד הכולל של ההצעה הכספית
	-
	20%

	סה"כ
	-
	100%


8.  בחירת יועצים מקצועיים למאגר 
8.1. מציעים אשר עמדו בתנאי הסף וקיבלו ניקוד איכות משוקלל כמפורט בסעיף 7.1  לעיל של 75% ומעלה ירשמו במאגר היועצים המקצועיים, בסדר יורד על פי הניקוד המשוקלל – איכות + מחיר.  
8.2. יודגש ויובהר, כי הכללתו של יועץ מקצועי במאגר אינה יוצרת מחויבות כלשהי מצד המשרד לבצע או להזמין אספקת שירותים ממי מהיועצים המקצועיים במאגר בהיקף כספי מסוים או בכלל, או להזמין מהיועצים המקצועיים במאגר כולם או חלקם שירותים בהיקפים זהים או דומים.  המשרד יזמין את השירותים מהיועצים המקצועיים במאגר עפ"י שיקול דעתו מבלי להתחייב כלפי מי מהיועצים המקצועיים במאגר להיקף או מועד או תדירות מימוש ההתקשרות עימם. 
9. בחירת יועצים מקצועיים מתוך המאגר לביצוע השירותים
9.1. בהתאם לצורך, תפנה הסוכנות בקשה לאספקת שירותים ליועץ מקצועי במאגר בתחום הרלוונטי, בהתאם לדירוגו. בפניה הראשונה תפנה הסוכנות למדורג ראשון וכך הלאה.  
9.2. במקרים בהם היועץ המקצועי אליו פנו  לא יהא זמין לביצוע העבודה, תיערך הפניה למדורג אחריו וכך הלאה. 

9.3. המשרד יהא רשאי מטעמים שונים ובכפוף לקבלת אישור ועדת המכרזים, להפנות בקשות לאספקת שירותים ליועצים מקצועיים, שלא על פי הדירוג האמור וזאת בין היתר בשל הצורך ביועץ מקצועי בעל התמחות ספציפית ורלוונטית לסוג העבודה או המטלה הנדרשת לביצוע, ומטעמים שירשמו.
9.4. בתחום הפיתוח העסקי - המשרד רשאי, במקרה בו הוא מעוניין בקבלת שירותי בדיקה ובחינת מקצועית של בקשות הסיוע המוגשות במסגרת תכניות הסיוע של הסוכנות, לפנות ליועצים הכלולים במאגר והעונים על הדרישות המפורטות בסעיף 7.1.1.1 ג'  לעיל, וזאת בהתאם לסדר דירוגם במאגר. 
9.5. בנוסף לכל האמור לעיל, המשרד יהא רשאי, במקרים בהם יחליט על קבלת שירותים מיוחדים בתחומי ההתמחות האמורים, לפנות ל-10 יועצים מקצועיים מהמאגר, בבקשה לקבלת הצעות לביצועם של השירותים. בבקשה זו יכול המשרד לבקש כי תוצע לו הן מתודולוגיה ספציפית והן הצעת מחיר שאינה על בסיס שעתי, או כל בקשה אחרת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ובכפוף לחוק חובת המכרזים. 

9.6. המשרד יזמין מהזוכים במשך תקופת ההתקשרות את אספקת השירותים המפורטים במכרז זה, הכל עפ"י שיקול דעתו של המשרד וצרכיו, ובהתחשב בין היתר בשביעות או חוסר שביעות רצונו של המשרד ממתן השירותים במהלך תקופת ההתקשרות.
9.7. המשרד יהא רשאי לגרוע יועץ מקצועי מהמאגר על פי שיקול דעתו בלבד, אם יתברר כי הוא פועל שלא בהתאם לסטנדרטים מקצועיים מקובלים או כתוצאה מאי שביעות רצון של המשרד מהיועץ המקצועי בהתאם לסטנדרטים מקצועיים מקובלים או כתוצאה מאי שביעות רצון של המשרד מעבודת היועץ המקצועי. 
9.8. המשרד רשאי לגרוע יועץ המקצועי מהמאגר אם יתברר למשרד כי העבודה  אינה מתבצעת בפועל על- ידי היועץ המקצועי עצמו. 
9.9. המשרד שומר לעצמו את הזכות להתקשר באופן ישיר עם יועץ  מקצועי  מבצע מהמאגר, אשר הוצע על ידי תאגיד, וזאת רק במקרה בו הסתיימו יחסי העבודה בין התאגיד ובין היועץ המקצועי המבצע. במקרה זה יהא רשאי התאגיד להציע תוך לא יאוחר מ-30 ימים מיום סיום יחסי העבודה כאמור, יועץ מקצועי מבצע חלופי, אשר כישוריו לא יפחתו מהיועץ המקצועי המוחלף. במידה ותאושר ההחלפה, יתווסף למאגר גם היועץ החלופי שהוצע על ידי התאגיד.  

9.10. מבלי לפגוע בכל זכות אחרת המוענקת לוועדת המכרזים מכוח מכרז זה, ועדת המכרזים שומרת לעצמה גם את הזכויות הבאות: (א) לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו בעקבות מכרז זה; (ב) לבטל בכל עת את המכרז; (ג) לבטל בכל עת את הליך הבחירה; (ד) לבטל בכל עת חלקים מהמכרז; או (ה) לצאת בכל עת בפניה חדשה על-פי החלטתה.
9.11.  מבלי לפגוע בכלליות האמור, ועדת המכרזים שומרת על זכותה לצאת במכרז חדש לתחום ייעוץ מסוים (ללא ביטול המכרז הנוכחי) או לכל תחומי הייעוץ אם לא זכה בו אף אחד מהמציעים או אם כמות הזוכים בו קטנה באופן שאינה מספקת את הצורך בסוכנות. במקרה כזה, תינתן לזוכים במכרז זה (שמומחיותם בתחום הספציפי כאמור) האפשרות להמשיך בהתקשרות במסגרת זכייתם במכרז הנוכחי או להציע הצעה ולהתמודד במסגרת המכרז החדש. 
10. ניגוד עניינים 
בסעיף זה תהא למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: 

"המציע" משמעותו – המציע, היועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד), בעלי המניות במציע (במידה והמציע תאגיד), חברי מועצת המנהלים במציע (במידה והמציע תאגיד), חברות שלמציע מניות בהן או לבעלי המניות במציע (במידה והמציע תאגיד) יש מניות בה, וכן מי מעובדים במציע (במידה והמציע תאגיד). 

"ניגוד עניינים" – "ניגוד עניינים" כמשמעותו בסעיף זה על תתי סעיפיו לרבות חשש או פוטנציאל לניגוד עניינים כאמור.



בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם ההתקשרות, מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים להסכם זה כדלקמן: 
10.1. המציע מצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא יתקיים כל ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים בינו לבין הסוכנות ו/או המשרד או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים").
10.2. המציע מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של ההסכם  ולדווח מיידית ובכתב למשרד על כל ניגוד עניינים כאמור (לרבות, ספק לניגוד העניינים).
10.3. המציע רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.4. על אף האמור, המציע אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים לפי ההסכם והמכרז על נספחיו. מובהר כי המציע והיועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) וכל גוף בעל זיקה אליו, במישרין או בעקיפין, או מי מנושא המשרה המועסקים על ידו (במסגרת יחסי עובד מעביד או כקבלן עצמאי) לא יהיו רשאים לספק שירותי ייעוץ בתחומים בהם יוענקו השירותים למשרד, במישרין או בעקיפין, לגורמים העסקיים המגישים בקשה להשתתפות או משתתפים בתכניות המופעלות על-ידי הסוכנות בתחומים אלו. סבר המשרד, במועד הנפקת הזמנת עבודה למציע, כי עשוי להתקיים ניגוד עניינים בין ביצוע הזמנת העבודה ובין פעילות המציע והיועץ המקצועי המבצע (במידה והמציע תאגיד) כיועץ מקצועי בתכניות הייעוץ של הסוכנות ו/או פעילותו עבור מוקדי השטח של הסוכנות ו/או פעילותו עבור מפעיל/רכז של הסוכנות ו/או כל פעילות אחרת אשר לדעת המשרד עשויה לקיים ניגוד עניינים – יודיע על כך המשרד למציע. המציע השירותים יבחר בין פעילויותיו כאמור ויקבל את אישור המשרד לתחילת ביצוע הזמנת העבודה בהתאם. האמור לעיל יחול במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.
 
11. היקף העבודות  
11.1. היקף העבודות יקבע בהתאם לצרכי המשרד.
11.2. הסכם ההתקשרות אשר ייחתם עם הזוכים במכרז הוא כאמור חוזה מסגרת למתן שירותי יעוץ שבמסגרתו יוצאו הזמנות עבודה בהתאם לצרכי המשרד ושיקול דעתו הבלעדי.
12. תשלום
לגבי כל סוג של בדיקה/עבודה/ייעוץ שיידרשו מהיועץ המקצועי יוגדר, כחלק מהגדרת תכולת השירותים המדויקת הנדרשת, היקף שעות מרבי לתשלום בגין בדיקה מסוג זה. התשלום בגין כל בדיקה יהיה בהתאם לדיווח היקף השעות שהושקע בביצועה בפועל, עד להיקף השעות המרבי כאמור, ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי המציע הזוכה ואושרה על ידי וועדת המכרזים.
13.   החתימה על ההסכם

13.1. בכפוף לאמור בסעיף 3 לעיל, היועצים המקצועיים יידרשו לחתום על הסכם התקשרות עם המשרד בנוסח המצורף בנספח יב' - "הסכם למתן שירותים" על נספחיו. 
13.2. מובהר כי לא ינוהל עם הזוכה במכרז זה משא ומתן על נוסח ההסכם וכי בהגשת הצעתו למכרז זה מוחזק כל מציע כמי שהסכים לכל תנאי ההסכם, על נספחיו.
13.3. במקרה של אי התייצבות של אחד או יותר  מהמציעים הזוכים במכרז  לחתום על הסכם ההתקשרות או במקרה של הפרה אחרת של הסכם התקשרות בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע/ים אחר/ים,  כזוכה נוסף/ים במכרז זה,  וכל הוראות המכרז ונספחיו יחולו על הזוכה/ים החלופי/ים בהתאמה. 
13.4. במקרה שגם הזוכה החלופי ימנע מלחתום על הסכם ההתקשרות רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור  בעל הניקוד הגבוה ביותר אשר לא זכה, בתנאים המפורטים לעיל. 
14. היררכיה בין המכרז להסכם ההתקשרות

14.1. הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת הסכם ההתקשרות המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד המשלים זה את זה.    
14.2. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח הסכם ההתקשרות יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
14.3. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם. 
15. שינוי תנאי המכרז
15.1. ועדת המכרזים רשאית, בכל עת קודם לתום מועד הגשת ההצעות, לשנות כל תנאי מתנאי המכרז, בין אם ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם להוראות המכרז.
15.2. שינוי תנאי המכרז ייעשה בהודעה שתפורסם באתר האינטרנט של המשרד בכתובת http://www.moital.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים". הודעות אלה תהוונה חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז. למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של ועדת המכרזים למסמכי המכרז אלא אם ניתנה בהודעה כאמור. 
16. הארכת מועדים
מבלי לגרוע מכלליות האמור במסמכי מכרז זה, ועדת המכרזים רשאית לדחות כל אחד מהמועדים הקבועים במכרז זה, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, ככל שתמצא לנכון, ואף מספר פעמים, בהודעה שתפורסם באתר המשרד. על מועד ההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ועדת המכרזים, במידה ויקבע, תחולנה כל ההוראות אשר חלו על המועד האחרון להגשת ההצעות, לרבות הודעות ועדת המכרזים, אלא אם כן נאמר אחרת בהודעה בדבר הדחייה. הודעה על דחייה כאמור תפורסם באתר האינטרנט של המשרד בכתובת http://www.moital.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים".

17. הגשה אחת
17.1. מציע רשאי להגיש הצעה למאגר אחד בלבד, בהתאם להשכלתו וניסיונו. 
17.2. במידה והמציע תאגיד, הוא רשאי להגיש יועץ מקצועי מבצע אחד או יותר למאגר אחד או יותר (כאשר כל יועץ מקצועי מבצע יכול להיות מוצע למאגר אחד בלבד). 
17.3. במידה והתאגיד המציע החליט להציע יועץ מקצועי מבצע ליותר ממאגר אחד, יגיש לכל מאגר הצעה נפרדת, על כל המשתמע מכך. 
17.4. את מסמכי המכרז נדרש לרכוש רק פעם אחת. 
18. הגשת ההצעה 
18.1. תוכן ההצעה - כללי
18.1.1. ההצעה תהיה ערוכה ומוגשת בהתאם לתנאי ודרישות המכרז. 

18.1.2. העמוד הראשון של כל אחד משני העותקים הנוספים יוחתם בחתימה מקורית של המציע.
18.1.3. ההצעה, הנספחים וכל תצהיר או טופס שיש להגישם על פי הוראות מכרז זה, ייחתמו על ידי המציע בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה מלאה במקומות הנדרשים, כמצוין בטפסים המצורפים למסמכי המכרז.
18.2. תוקף ההצעה
18.2.1. ההצעה תעמוד בתוקפה ולא תהיה ניתנת לביטול וזאת החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות כאמור בסעיף 18.4.5 להלן ולמשך  180 ימים. היה ולא תתקבל החלטה על הזוכה במכרז עד למועד תום תוקף ההצעה, תוקף ההצעות כאמור בסעיף 18.4.5  להלן יוארך באופן אוטומטי ב- 60 יום נוספים. נדרשה הארכה נוספת אחרי 240 יום, יעשה הדבר לאחר קבלת הסכמת המציעים. 
18.2.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, הצעות מפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על המציע הבא בתור אחרי המציעים שנכללו במאגר, כמי שנכלל במאגר, ובלבד שעמד בתנאים המפורטים במכרז זה.  
18.3. מכתב כוונות/ נציג מוסמך 
18.3.1. המציע נדרש לשלוח לוועדת המכרזים מכתב כוונות בדבר כוונתו העקרונית להשתתף במכרז. מכתב הכוונות יהיה מודפס (לא בכתב יד) בנוסח נספח יג' למסמכי המכרז ויישלח בהתאם לפרטי המשלוח המופיעים בנספח בלבד. 

18.3.2. במסגרת מכתב הכוונות ימנה המציע נציג מוסמך מטעמו, אשר יהיה מוסמך לחייב את הגוף המציע ובין היתר, לפנות למשרד בשם המציע, ולקבל הודעות ו/או הנחיות עבורו (להלן: "נציג מוסמך"). המציע יהא רשאי להחליף את הנציג המוסמך באמצעות הודעה בכתב למשרד. באחריות הגוף המציע לוודא קבלת מכתב הכוונות על ידי גב' דליה פאר, מרכזת ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים – פקס 02-6662884, טלפון 02-6662375.
18.3.3. התקבל אצל ועדת המכרזים מכתב כוונות, תשלח ועדת המכרזים לנציג המוסמך עותק מכל ההבהרות ו/או השינויים שהוצאו על ידה, העותק יישלח לכתובת הדוא"ל שתופיע במכתב הכוונות. יובהר כי בכל מקרה על המציע להתעדכן באתר האינטרנט של המשרד. 
18.4. אופן הגשת ההצעה
18.4.1. את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: http://www.moital.gov.il תחת הכותרת "מכרזים". (למען הסר ספק – המסמכים המצויים באתר האינטרנט זהים לאלו אשר ניתן לקבל במשרד).
18.4.2. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת תשלום עבור מסמכי המכרז ע"ס 300 ₪ (שלא יוחזרו) בהפקדה לבנק הדואר סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה –טופס אישור ההפקדה או אסמכתת התשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל יצורף להצעה.
18.4.3. ההצעות יוגשו בשלושה עותקים (מקור ועוד שני העתקים) במעטפות סגורות עליהן יודבק נספח יד' ויצוין בו בפירוש תחום הייעוץ המקצועי במסגרתו מוגשת ההצעה, ללא כל סימני זיהוי של המציע. ההצעות יוגשו לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, בניין ג'נרי, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
18.4.4. למען הסר ספק מובהר ומודגש, כי האחריות להכנסת המעטפה לתיבת המכרזים מוטלת על המציע בלבד.
18.4.5. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והסכם ההתקשרות המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 
המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז זה הוא יום שלישי, 30.8.2011, ל' אב תשע"א
19. הצהרת עדכון 
19.1. כל מציע יידרש לעדכן את ועדת המכרזים בדבר כל שינוי מהותי שחל בו ממועד הגשת ההצעה למכרז (להלן: "הצהרת עדכון"). 
19.2. מבלי לגרוע מן האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית לדרוש מן המציעים, כולם או חלקם, להגיש הצהרת עדכון בכל מועד שתמצא לנכון.
20. בקשת הבהרות
20.1. ועדת המכרזים רשאית לפנות למציעים (או למי מהם) בבקשה לקבלת הבהרות בנוגע להצעתם או בבקשה לקבלת מסמכים או השלמות נוספות או אחרות, כנדרש לדעתה לצורך בדיקת ההצעה והערכתה, בכל שלב, מספר פעמים כפי שתמצא לנכון. 

20.2. המציעים יענו לבקשת ועדת המכרזים במועד שקבעה ועדת המכרזים בפנייתה. תגובת המציעים תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. במידה ולא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי.
20.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע, במסגרת תשובות לשאלות הבהרה כאמור, לשנות את הצעתו, וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של מציע המהווה שינוי להצעה.
21. פסילת הצעות
21.1. מבלי לגרוע מהסמכות המוענקת לועדת המכרזים על פי כל דין, ועדת המכרזים רשאית: 
21.2. לפסול הצעות חלקיות, חסרות, מותנות, מסויגות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של מסמכי המכרז או הצעות הכוללות הצעת מחיר בלתי סבירה, זולת אם החליטה ועדת המכרזים אחרת. החלטת ועדת המכרזים וטעמיה ירשמו בפרוטוקול. 

21.3. ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה או שחסרה בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונעת הערכת ההצעה כדבעי.
21.4. מובהר עוד, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול הצעה אשר תכלול הסתייגויות או שינויים בהסכם וכן רשאית היא לפסול הצעה הכוללת התניות ביחס לסעיפי המכרז או חסרה בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונעת הערכת ההצעה כדבעי .
21.5. על אף האמור, ועדת המכרזים רשאית להתיר תיקון של אי התאמה לתנאי המכרז בגין טעות סופר או טעות חשבונאית בהצעה; תיקון כאמור יעשה במהלך בדיקת ההצעות למכרז בידי ועדת המכרזים וירשם בפרוטוקול. 
21.6. מבלי לגרוע מסמכויות ועדת המכרזים על פי מסמכי המכרז או לפי כל דין, בכל אחד מהמקרים הבאים תהא ועדת המכרזים רשאית לפסול מציע, או להתנות את המשך השתתפותו בתנאים או הנחיות שתקבע ועדת המכרזים:
21.7. ככל שננקטו נגד המציע הליכי פשיטת רגל או כל הליך בעל אופי דומה;

21.8. הרשעה של המציע בעבירה פלילית  , או במקרה בו מתנהלים נגדו הליכים פליליים בקשר עם עבירה פלילית; 

21.9. התרחשות של אירוע יוצא דופן אשר יש בו, לפי שיקול דעתה של ועדת המכרזים, השלכה שלילית מהותית על יכולתו של המציע ליתן את השירותי נשוא המכרז;

21.10. הגשת מידע שקרי או מטעה לועדת המכרזים; 

21.11. כתוצאה משינוי שהתרחש במציע לאחר הגשת ההצעה, המציע אינו עומד יותר בתנאי הסף המפורטים במסמכי המכרז. 
22. שאלות, הבהרות והשגות
22.1. שאלות, הבהרות והשגות לגבי מכרז זה יש להפנות בכתב בלבד לפקס 02-6662884 עד לתאריך 8.8.2011, ח' אב תשע"א, שעה 12:00 לגב' דליה פאר, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס': 02-6662375.
22.2. תשובות וההתייחסות יפורסמו באתר האינטרנט www.moital.gov.il  תחת הכותרת "תמיכות המשרד ומכרזים – מכרזים" החל מיום 15.8.2011, טו' אב תשע"א, זאת, מבלי שיהיה בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה, ככל הניתן. 
22.3. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
22.4. המשרד ישיב להשגה, יחד עם זאת, המשרד שומר לעצמו את הזכות להימנע מלענות לגופה של השגה אם ימצא כי מתן מענה להשגה עלול לסכל או לפגוע בהליך המכרז או בתכליתו.
22.5. ועדת המכרזים שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לשאלות הבהרה כאמור בסעיף זה, אשר תוגשנה לאחר המועד הקבוע לצורך כך בסעיף 22.1 לעיל.

23. סמכויות המשרד 

23.1. מציע העונה על הדרישות לפי סעיף 2ב' לחוק חובת מכרזים , התשס"ג – 2002 (להלן: "חוק חובת המכרזים"), לעניין עידוד נשים בעסקים, נדרש להגיש במועד הגשת ההצעה אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה בחוק חובת המכרזים). 

על פי התיקון לחוק חובת המכרזים, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

23.2. מובהר בזה כי המשרד יהא רשאי לא לאשר אף הצעה מההצעות שהוגשו למכרז,  אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות עבור ההצעות.
23.3. למען הסר ספק, יובהר כי למשרד זכות סירוב לקבלת שירות מאת מציע שזכה במכרז.
23.4. המשרד יהא רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
23.5. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
23.6. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 
24. החלטות ועדת המכרזים - סודיות, עיון ופרסום
24.1. ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים יתאפשר בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח - 1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
24.2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים או סודות מקצועיים (להלן: "חלקים סודיים"), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: 
24.2.1. יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים על גבי נספח טו'.
24.2.2. יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
24.2.3. במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
24.3. מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה 
כולה לעיון מציעים אחרים.
24.4. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים. 
24.5. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.
24.6. החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
24.7. החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש. יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993  כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג – 1993.
25. עלות הכנת ההצעות

המציעים יישאו בהוצאות השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי מאת המדינה בגין הוצאות אלו, לרבות במקרה של ביטול המכרז מכל סיבה.

26. קניין ועדת המכרזים במסמכים

מסמכי המכרז הם רכוש ועדת המכרזים, והם נמסרים למציעים לצורך השתתפות במכרז זה בלבד.
27. תקפות מסמכי המכרז

אם ימצא בית משפט מוסמך כי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז, או חלקי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז, אין להם תוקף, או שהם בטלים, או שלא ניתן לאוכפם, לא יהא בכך כדי לפגוע בשאר חלקי מסמכי המכרז, אשר יוותרו תקפים ומחייבים לכל דבר ועניין.

28. סמכות שיפוט
כל עניין הנוגע למכרז זה ידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר ירושלים.
הניקוד באמת המידה (20%)
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